
REŠENJA ZA MANEVRISANJE U DRVNOJ INDUSTRIJI



NAŠE POSLOVANJE SE BAZIRA NA RAZUMEVANJU 
VAŠEG POSLOVANJA



ŠIRA SLIKA DRVNE INDUSTRIJE : 
RAST & PROMENE…

Razvijene zemlje pospešuju rast i 
konkurenciju

Drvna industrija se menja: Reciklaža 
drveta je porasla >18%

MANEVRISANJE I TRANSPORT MOŽE DA BUDE 19% TROŠKOVA U DRVNOJ INDUSTRIJI.
PRAVI PARTNERI I REŠENJA MOGU DA NAPRAVE RAZLIKU U VAŠEM POSLOVANJU
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HYSTER: GLOBALNA PRISUTNOST U 
DRVNOJ INDUSTRIJI

TOP 10 KOMPANIJA 
u Evropi, Bliskom Istoku i Africi 
(EMEA) koristi naše proizvode

Hyster viljuškari trenutno obavljaju 
razne zadatke u drvnoj i reciklažnoj 

industriji
9.042
viljuškara (2016)

EMEA

* Top 10 najboljih kompanija bazirano po godišnjem prometu koje se bave drvetom, izvor  javno dostupne informacije.



DA BISMO SHVATILI VAŠU INDUSTRIJU, 
POČEĆEMO OD BLANKO PAPIRA

Inicijalni razgovori i razmatranja: 

Kupac opisuje potrebe i izazove

Otkriva šta je važno za njega

Naš odgovor uključuje:

Ispitivanje zahteve

Identifikovanje eventualnih rešenja

Prilagođavanje ili pristupanje 
inovativnim rešenjima

BLUEPRINTING IS 
DISCOVERY, NOT SALES
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Discovery Interview’ process as detailed in ‘New Product Blueprinting’ by Dan Adams, Advanced Industrial Marketing
The purpose of a ‘Discovery Interview’ is for us to hear what is important to our customer before we develop any new technology.
A Discovery Interview is not:
Sales Pitch, Problem Solving or a Survey
If there are service or sales issues at a customer site, then these should be solved separately from the ‘Discovery Interview’
What a Discovery Interview looks like:
We send technical & commercial people to listen to the customer  
Notes are digitally projected, see below, to make sure understanding of what the customer is saying is correct.
Discussions centre around whatever needs the customer deems important and would like a committed supplier to know about
Attendees: 
Customers should invite any personnel who could add value or would have an interest in attending such as regional/national decision maker, operations manager, maintenance manager, as well as any experienced operators.
Our organisation will send a meeting facilitator & note taker, with the dealer representative who ‘owns the relationship’




Najčešća razmatranja & 
potrebe

Sigurnost / termalna prevencija

Rukovođenje flotom

Specijalne potrebe

Električni viljuškari kao alternativa

Komfort vozača

Mi prepoznajemo vaše izazove…
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REŠENJA ZA VAŠE IZAZOVE



IZAZOV 1.
SIGURNOST/TERMALNA PREVENCIJA

DRVNA INDUSTRIJA JE IZLOŽENA OPASNOSTI OD POŽARA

Izgubljena 
produktivnost
Oštećenje proizvoda
Oštećenje viljuškara
Oštenje objekta
Rizik za zaposlene
Kazne, penali
Uticaj na reputaciju
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REŠENJE: SMANJITE TROŠKOVE I RIZIK SA 
HYSTER VILJUŠKARIMA

VENTILATOR KOJI IZDUVAVA PRLJAVŠTINU I HLADI 
UNUTRAŠNJOST HYSTER VILJUŠKARA, SMANJUJE RIZIK OD 
ZAČEPEPLJENJA I PREGREVANJA MOTORA

Benefiti koji imaju kupci 
Hyster viljuškara:

Automatski ventilator, produžava 
interval čišćenja viljuškara iznutra, 
minimizirajući mogućnost začepljenja , 
prouzrokovano prljavštinom i 
prašinom.
Automatsko čišćenje može biti 
ugašeno, dok viljuškar ne stigne do 
mesta, predviđenog za čišćenje 
viljuškara. Vozač manualno može da 
pokrene proces čišćenja viljuškara.
Prekidač za pokretanje se nalazi na 
prikladnom mestu u kabini 
Ventilator lako otklanja prašinu i 
prljavštinu unutar viljuškara.



IZAZOV 2. 
LEVELLING / PILE FORKS

Omogućujemo viljuškarima da se suoče sa prljavštinom, prašinom , 
sitnim otpadima u drvnoj industriji, pilanama, proizvodnji ...

Manevrisanje rolni papira i ostalih 
proizvoda

Hyster Rešenja:
Pile Slope Fork carriage
Pozicioniranje viljuški

Bolja kontrola prilikom pristupa 
tereta, smanjuje mogućnost 
oštećenja proizvoda i povećava 
efikasnost.



IZAZOV 3: POGLEDAJTE ŠIRU SLIKU . STEKNITE UVID. 
KONTROLIŠITE TROŠKOVE.

Kontrolišite i optimizujte korišćenje 
opreme
Kontrolišite troškove, servisne intervale i 
održavanja
Komunicirajte
Smanjite oštećenja
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IZAZOV 4: KOMFOR PRILIKOM VOŽNJE

Vista kabina na svim Hyster viljuškarima pruža 
odlična preglednost  i komfor prilikom vožnje.

Dodatne opcije su dostupne :

Zaštita od sunac (venecijaner), automatska LED svetla, 
sigurnosna svetla, plavo svetlo, pneumatsko sedište, 
klima, Hyster trucker, bluetooth/USB radio, 
panoramsko ogledalo, aparat za gašenje požara...



PRIMERI HYSTER VILJUŠKARA U 
DRVNOJ INDUSTRIJI

Drvna industrija
HOLZTUSCH, AUSTRIA

BENEFITI
17 Hyster viljuškara su od izetnog 
značaja za ove logističke radne 
operacije
Lokalni Hyster diler  je dobavljač ovoj 
firmi već više od 20 godina i isto toliko ih 
održava 
Za lokalnog dilera je od krucijalnog 
značaja, brz izlazak na teren, 
transparentni izveštaji oko servisiranja 
viljuškara i troškova i kupčevo staranje o 
viljuškarima,  jer Holz-Tusche ne sme da 
ima zastoja



FRUYTIER
BELGIJA

BENEFITI
Hyster® viljuškari nude kvalitet, 
moć, pouzdanost i čvrstinu kako bi 
obavljali teške radne zadatke u 
drvnoj industriji. 
Veoma širok opseg Hyster 
viljuškara je dostupno kako bi se 
obezbedila rešenja za 
manevrisanje svih proizvoda ove 
firme. 
Fruytier je impresioniran 
kvalitetom, profesionalizmom i 
dostupnošću servisnih tehničara. 

PRIMERI HYSTER VILJUŠKARA U 
DRVNOJ INDUSTRIJI
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Case study Fruytier & Frampal



SMARTPLY, 
VELIKA BRITANIJA

BENEFITI
Namensko rešenje za specijalne 
potrebe, gde je omogućeno da se 2 
palete drvnih ploča istovremeno 
skladište u prikolicu kamiona. 
Podignuta kabina omogućava vozaču 
da ima bolji pogled ispred sebe i na 
teret, veoma dobar pogled kada se 
istovara/utovara prikolica kamiona, 
što dovodi do precizno postavljanje 
paleta/tereta na odgovarajuće 
mesto.
Računari ugrađeni u kabini efikasno 
kontrolišu i upravljaju proces 
skladištenja, proces distribucije robe i 
ažurno evidentiraju inventar.
Produžava životni vek guma i 
kočnica

PRIMERI HYSTER VILJUŠKARA U 
DRVNOJ INDUSTRIJI
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FULL PONUDA PRIKLJUČNIH UREĐAJA



SERVISNA PODRŠKA

Globalna mreža dilera

Mogućnost lokalnog servisa

Dostupnost rezervnih delova

Tehnička podrška iz fabrike

Tim stručnjaka
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KOMPANIJA & PRISUTNOST



JAKA KOMPANIJA

$2.9 Bil
Promet

2017

6 800*
Zaposlenih 
širom sveta

[* as of end 2017]

830 000
Prodatih 

viljuškara
[as of end 2017] 

800
Industrijskih 

sektora



GLOBALNA PRODAJA I SERVISNA 
POKRIVENOST

USA & 
Canada

Europe

Latin America
And Brazil

Africa
Middle East
And India

Asia Pacific

Dealer Coverage

Direct Coverage
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